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Introduccio

El 5 d'abril del 2022 es va aprovar el Pla estratégic de la Subdireccié de Logistica, amb
el proposit d’assolir una “Logistica sostenible i de qualitat per aconseguir una millor
societat”’. Aquest Pla respon al nostre compromis amb la qualitat, la sostenibilitat i el
treball segur.

Aquest Pla estratégic s'ha vinculat amb els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) de tal manera que es visualitza com I'accié de la nostra organitzacié contribueix
a l'assoliment de I'Agenda 2030 de Nacions Unides.

En aquesta plataforma, a més, també podreu trobar informacié vinculada amb la
implementacié del Pla estratégic. El sistema de seguiment serveix tant per conéixer el
grau d’execucio del Pla com per impulsar la millora i 'adaptacié continua

Gobierto: navegacio per la plataforma

A la plataforma s’entra des de l'adreca: htips://plans-logistica.diba.cat/planes/pla-
estrateqic/2022/

També disposem d’un enlla¢ des del menu “Pla Estrategic” a la Comunitat Logistic@:
https://plans-logistica.diba.cat/planes/pla-estrateqgic/2022/

Des de la pagina principal podrem consultar la informacié disponible:

1. Un enllag al document d’aprovaciéo del Pla: Veure Presentacié complerta Pla
Estratégic de la Subdireccié de Logistica 2022-2025

2. Darrera actualitzacio

3. Estat d'execucio global

4. Consulta I'estat d’execucio del Pla per diversos filtres:

Veure per Objectiu estratégic

Veure per Tipus actuacié Veure per Exercici pressupostari Veure per Unitat responsable Veure per Estat Descarregar Dades

Veure per ODS ‘

1. Impulsar el nou Propésit i consecucié de l'Agenda 2030 com a element
diferenciador i visualitzador de la Subdireccio dins la Diba
33,1%

2. Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar els processos de

gestio de la Subdireccié amb eines innovadores
30,1 %

Veure per Tipus actuacié Veure per Exercici pressupostari Veure per Unitat responsable Veure per Estat Descarregar Dades

Veure per Objectiu estratégic Veure per ODS

oos Iz PROGRES ACTUACIONS
4. Educacié de qualitat 0% 2
8. Treball digne i creixement econdmic 41,7% 3
9. Induistria, innovacié i infraestructures 50% 1
10. Reduccib de les desigualtats 25% 1
12. Consum i produccid responsables 19,3% 7
13. Accié climatica 53,3% 3
16. Pau, justicia i institucions solides 39,1% 56
17. Alianca pels objectius 39,4% 8
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Veure per Objectiu estratégic Veure per ODS ‘ Veure per Exercici pressupostari Veure per Unitat responsable ’ Veure per Estat ‘ l Descarregar Dades
TIPUS ACTUACIO 12 PROGRES ACTUACIONS
Activitats formatives i de sensibilitzacid 49,6 % 12
Canvis organitzatius 34,1% 67
Inversions 60 % 2
Veure per Objectiu estratégic Veure per ODS ‘ ’ Veure per Tipus actuacié ’ Veure per Unitat responsable Veure per Estat ] l Descarregar Dades
EXERCICI PRESSUPOSTARI 12 PROGRES ACTUACIONS
2022 50 % 6
2023 45,8 % 13
2024 47,5% 6
2025 48,3% 3
2026 70% 1
2027 70% 1
2028 70 % 1
2029 70 % 1
2030 0% il
Veure per Objectiu estratégic ’ Veure per ODS ‘ Veure per Tipus actuacio Veure per Exercici pressupostari Veure per Estat ] l Descarregar Dades
UNITAT RESPONSABLE 1= PROGRES ACTUACIONS
Departament de Compres i Magatzem 23,8% 6
Departament de Reproduccié Grafica 35,7% 7
Departament del Parc Mdbil 52,7% 13
Plataforma de Distribucié Logistica 30% 5
Seccié de planificacié i coordinacié (de recintes) 46,5 % 6
Seccié de Processos i Qualitat 46,8 % 13
Unitat de Biblioteca General i de Referéncia 46,4 % T
Unitat de Gesti6 Fconomica i Suport a la Contractacid 2,5% 4
Unitat de Gesti6 | Comptabilitat Energética 8,3% 3
Unitat de Recursos Humans 58,3 % 3
Unitat de Senyalistica 25% 4
Unitat de Serveis Comuns als Recintes (audiovisuals) 35% 5
Unitat de Telefonistes 15% 5
Veure per Objectiu estrategic Veure per ODS l ’ Veure per Tipus actuacié ’ Veure per Exercici pressupostari ] Veure per Unitat responsable
ESTAT l= % SOBRE TOTAL ACTUACIONS
Avancat 3,7% 3
Encurs 45.7% 37
Einalitzat 7,4% 6
Iniciat 12% 1
No iniciat 29,6 % 24
Planificat 123% 10

La darrera opcié “descarrega Dades” dona la possibilitat d’abaixar un document amb
extensio “cvs” (es pot obrir amb Excel) dels resultats del Pla.

L'opcié de personalitzar columnes dona la possibilitat de veure altres informacions
referides a I'actuacio
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Veure per Objectiu estratégic Veure per Tipus actuacié Veure per Exercici pressupostari Veure per Estat

Veure per ODS ]

Veure per Unitat responsable

I Descarregar Dades

UNITAT RESPONSABLE > SECCIO DE PROCESSOS | QUALITAT Personalitzeu columnes [0
ACTUACIONS 1= INICI Actuacions
Assisténcia participacié a les sessions del Forum d'Administracié Pdblica Club d'Excelléncia 1/1/2022 Inic
Fi

Autoavaluacié EFQM 1/7/2022

0oDs
Avaluacid externa EFOM 1/1/2023 Tipus actuacié

G
Cobrir la posicié vacant de suport administratiu amb perfil adequat per a satisfer les necessitats de la SQiP 1/1/2023 st

Exercici pressupostari

Crear el portal de ¢reativitat 20/4/2023
EEare poraldcen i Unitat responsable
Definir i implantar un calendari de reunions amb els responsables de les unitats organitzatives 1/1/2022 Altres unitats implicades
) X ) Observacions
Definir i unap acic de tallers de sensibilitzacic i utilitzacio de la Comunitat Logistica 30/3/2022

progrés
Definir un canal de comunicacié amb la SDE per tal de rebre totes les actuaci Jes en referéncia al POR 9/1/2022
iPla Climal

Gobierto: Manteniment de les dades d’execucidé (homés personal validat)

Per poder operar en el Back-Office de la plataforma, cal estar validat. En tot cas caldra
demanar autoritzacio a la Seccié de Qualitat i Processos.

Al Back-Office s’accedeix amb I'adrega: https://plans-logistica.diba.cat/admin

* Has d'estar identificat per continuar

« Xarxa -
- - - #
Iniciar sessio
Plans
IDENTIFICADOR
CMS .
|estebanrg@ diba.cat
Agendes

Documents
CONTRASENYA
Usuaris
Personalitzar site
S m
Plantilles

Camps personalitzats :
P Has oblidat la contrasenya?

B Colapsar meni

En el cas d'oblit de contrasenya, caldra demanar una altra a
I'administrador del portal.

Un cop validats i amb accés a la plataforma trobarem un menu de configuracié. Aquest
menu és competéncia unica i exclusiva dels administradors del portal.

Qualsevol modificacié caldra sol-licitar-la a la Seccié de Qualitat i Processos.

Amb la sessié iniciada de forma correcta, s’accedeix a la pagina del Pla Estratégic de la
Subdireccié de Logistica 2022-2025
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« Sessib iniciada correctament

INICIn PLANS
Plans

& Tipus Nou
@ PlaEstratégic Pla estratégic de la Subdirecci6 de Logistica 2022-2025 2022 a1 v L |

Seleccionar el Pla per accedir a la seguent pagina

NI PLANS - PLA ESTRATEGIC DE LASUBDIRECCIO DE LOGISTICA 2022.2025
Pla estratégic de la Subdireccio de Logistica 2022-2025

Pian Projectes  Configuracié  Projectes - permisos usuaris

37% 0 0 81 0 81

No enviats Sent En revisi Aprovats No aprovats Total

ExplereD @
» Impulsar el nou Proposit i consecucio de Agenda 2030 com a element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la Diba
» Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar els processos de gesti6 de la Subdirecci6 amb eines innovadores

» Adaptar la cartera de productes de la Subdirecci6 a través d'un nou model relacional i de les noves tecnologies

Administracié de projectes - actuacions

Es poden accedir a les actuacions dels projectes de tres formes diferents:

a) Des de la pestanya “Pla”. Aqui podrem desplegar per linia estrategica, objectiu i
projectes.

Pla estratégic de la Subdireccio de Logistica 2022-2025

Plan Projectes Configuracio Projectes - permisos usuaris

37% 0 (o] 81 0 81

Noenviats Sent Enrevisio Aprovats Noaprovats Total

ExploreD &

w Impulsar el nou Proposit i consecucié de 'Agenda 2030 com a element diferenciador i visualitzador de la Subdireccio dins la Diba
> Contribuir a la consecucié de IAgenda 2030
¥ Millorar la comunicacié i difusi6 tan interna com externa

B Elaborar una plani i6 de publicacions de noticies del DRG a la Intradiba

B Definir un canal de comunicacié amb la SDE per tal de rebre totes les actuac des en referéncia al POR (Pla Clima)

B Eaborar i un pla de comunicaci6 de la Subdireccio

B Redissenyar la plataforma KOHA coma dnic entorn per poder administrar tots els recursos electranics i les publicacions (unificar amb actuaci 25)

B Elaborar un catileg de llocs web per enllacar la BGR (webs, Comunitats Virtuals i/o de Practigues, llibreria i la Xarxa de
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b) Des de la pestanya “Projectes”

Projectes de Pla estratégic de la Subdireccio de Logistica 2022-2025

Plan Projectes Configuracio Projectes - permisos usuaris
Tots(81) | Elsteusprojectes Pots editar
Tots (81) No enviats Sent En revisid Aprovats No aprovats
Categoria Progrés Estat Autor
@ Elsboraruninforme d'analisis de bones practiquesi ema de benchmarking sobre sostenibllitat en les contractacions de servels i implantar les 0% Nolniciat fa 28 dies @ veure
propost le millora resultants per part del nou bdireccié ITEM
= Organitzar formacions en conducci6 sostenible i eficient tant pels ofic ors/xofers, com pels usuaris/aries del servei | altres ens locals 65% Planificat fa 28 dies @ VEURE
e
= Renovar Ia flota Diba, els equipsi eines de treball segons els criteris mediambientals. 70 Encurs  fa 28 dies @ VEURE
i=Y
= plementar un pla de reorganitzacié del taller pel foment de la sostenibilitat 25% Planificat  fa 12 mesos @ VEURE
iy
= Elaborar i implementar un pla de reduccio de plastics a l'oficing 25% Encurs 1a 28 dies
e
= Crear un cataleg de proveidors amb petjada zero de Carboni 254 Encurs fa 28 dies @ VEURE
e
[  Elaborariimglantarun Plapera de la consecucic de IAgenda 2030 ala PDL 0% Noiniciat fa 28 dies @ veure
e
[ Creaciod'un Espaide Trobada en gestid energética de la Diputacia de Barcelona | el seu sector plbllc 0% Noiniciat fa 28 dies @ veure
e
[  Elsborar una campanya de sensibllitzacié amb loblectiu de substituir les subscripcions de paper adigitals 50% Encurs 28 dies @ veuse
em
[ Elaborariimplementar un pla per la reduccid | optimitzacié de productes de qualitat, eficlents, reciclats. reutilitzats | d'impressi6 sota demand: 0% Nolniciat fa 28 dies
-
= Desenvolupar un procés d'eliminacid de referéncies no homologades 35% Encurs 1a 28 dies @ VEURE

c) Cercant per paraula clau en el camp “Filtrar”

Projectes de Pla estratégic de la Subdireccié de Logistica 2022-2025

Plan Projectes Configuracié  Projectes - permisos usuaris
Tots Els teus projectes Pots editar
Tots No enviats Sent En revisio Aprovats No aprovats

EFQM Categoria Progrés Estat Autor NETEJAR FILTRES

= maci6 orientat a assolir les competéncies del perfil eurc doperador de magatzem introduint els conceptes del model EFQM, aixi com I innovaci6 0% No f12 mesos EURE
iniciat
= 85% Avancat  faaproximadament 3 URE
hores
= 20% Encurs  fasproximadament 3 uRe
hores

Les altres dues pestanyes “Configuracio” i “Projectes — permisos usuaris” son
competéncia unica i exclusiva dels administradors del portal.

Actualitzar projectes

Cadascun dels caps de programa hauran d’actualitzar la informacioé referida a les
actuacions del seu programa.

Caldra doncs consultar en primer lloc, quines actuacions correspon a cada programa.
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OBJECTIU
OPERATIU

PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

+  UEISC Elaborar un informe d'analisis de bones préactiques | innovacié a partir de la
creacio d’un sistema de benchmarking sobre sostenibilitat en les contractacions de
serveis | implantar les propostes de millora resultants per part del nou grup de treball
sobre contractacié de la Subdireccio (UEISC, DCM, Parc Mobil, Senyalistica, PDL,
Audiovisuals)

+  Parc Mobil Organitzar formacions en conduccio sostenible i eficient tant pels oficials
conductors/xofers, com pels usuans/aries del servel | altres ens locals.

+  Parc Mobil Renovar la flota Diba, els equips i eines de treball segons els criteris
mediambientals.

- Parc Mobil Implementar un pla de reorganitzacio del taller pel foment de la sostenibilitat

+«  DCM Elaborar i implementar un pla de reducci¢ de plastics a I'oficina

1.1 Contribuira Programa de *  DCM Crear un cataleg de proveidors amb petjada zero de Carboni
la consecucié contribucid ala + PDL Elaborar i implantar un Pla per a la contribuci6 de la consecucio de I'Agenda 2030

B consecucio de ala PDL
de I’Agenda IAgenda 2030 + OGICE Creacio d'un Espai de Trobada en gestio energética de la Diputacio de
2030 (Montse) Barcelona i el seu sector plblic

. BGR Elaborar una campanya de sensibilitzacio amb |'objectiu de subshtuir les
subscripcions de paper a digitals

+  Reproduccié Grafica Elaborar i implementar un pla per la reducci6 i optimitzacio de
productes de qualitat, eficients, reciclats, reutilitzats i d'impressio sota demanda_

+«  DCM Desenvolupar un procés d'eliminacio de referéncies no homologades

+«  DCM Desenvolupar un procés d'implementacié per a la digitalitzacio i neteja de I'arxiu
en paper

+  Parc Mobil Elaborar un protocol de cessié temporal de vehicles ifo serveis de transport,
per contribuir a serveis per a la salut i benestar, la fam zero

+  RRHH Implementar el pla d'acci¢ dissenyat dins el projecte capacitats diverses

OBJECTIU
OPERATIU PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

+  RRHH Elaborar i implantar un pla de formacié sobre ODS i Agenda 2030 per tota la
Subdireccio

*  Qualitat Implementar un sistema d'avaluacio de I'eficacia de la formacio

*  SSGG Elaborar i implantar un pla de formaci6 en gestio de residus, en habilitats
comunicatives, en gestio d'equips de treball | contractacio.

Programa de +  Senyalistica Elaborar i implantar un pla de formacié sobre capacitats técniques
1.1 Contribuira formacio estratégiques de la unitat
la consecucio alineat amb el *  Audiovisuals Elaborar i implantar un pla de formacio sobre capacitats técniques
b Propésit i estratégiques de la unitat
de ’Agenda PEstratégiade - Reproduccié Grafica Elaborar i implantar un pla de formacic sobre capacitats
2030 la Subdireccio técnigues estratégiques en 3D-Formacioé d'impressié UV i Formacié amb técniques
(Sergi) laser

+  PDL Dissenyar i implantar un pla de formacio orientat a assolir les competéncies del
perfil europeu d’'operador de magatzem introduint els conceptes del model EFQM, aixi
com la innovacié operativa i tecnologica

- BGR Elaborar i implantar un pla de formacié en Administracio electronica

+  Reproduccié Grafica Elaborar una planificacié de publicacions de noticies del DRG a la

Intradiba.

g *  Qualitat Definir un canal de comunicacio amb la SDE per tal de rebre totes les

1.2 Millorar la
) R iy Programa de actuacions desenvolupades en referéncia al POR (Pla Clima)

S s =) ] comunicacié »  BGR Crear una marca propia que identifiqui els productes i serveis de la BGR
difusio tan de la »  Qualitat Elaborar i implementar un pla de comunicacié de la Subdireccié
interna com (3\;::::2;‘:;“
externa



OBJECTIU

OPERATIU

2.1 Consolidar
una cultura de
la millora
continua i de
la creativitat
en base a la
premissa de
racionalitzaci
0 de la gestio

PROGRAMA

Programa de
millora i
racionalitzacié
dela
Subdireccio
(Fernando)

Programa de
creativitat de la
Subdireccio
(Gregori)

Programa
EFQM
(Gregori)
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ACTUACIONS/PROJECTES

RRHH Elaborar 1 implantar un sistema de registre 1 control de les mesures preventives
de la sinistralitat de la SDLO

Parc Mobil Dissenyar i implementar un pla de millora en l'organitzacio i gestié del DPIM
amb un sistema de millora continua.

Reproduccid Grafica Definir i implementar un pla de racionalitzacié del circuit de la
compra de consumibles nous | d'equipaments

Telefonistes Dissenyar i implementar un pla de millora de la unitat de telefonistes.
Senyalistica Redissenyar els processos de la unitat per tal de centralitzar totes les
demandes del servei per part d'altres serveis corporatius

Audiovisuals Elaboraci6 | implantacio d'un pla de millora d'audiovisuals.

UEISC Establiment de la necessitat de reunions prévies a la confeccio dels plecs de
contractacié amb tots els interlocutors implicats de la Subdireccié de Logistica

UEISC Creaci6 del grup de treball transversal de contractacio i definicié d'una
planificacié anual de reunions per la posada en comu de les novetats i per implementar
millores.

Qualitat Crear el portal de creativitat

Qualitat Establir una jomada anual de reconeixement de la creativitat | innovacio de la
Subdireccio

SSGG Establir una jornada anual de reflexio i creativitat sobre els serveis de SSGG
amb el reconeixement a les idees més innovadores de l'any

Implementar el pla estratégic i el seu sistema de seguiment
Revisio | reenginyeria dels processos de la Subdireccio
Autoavaluacio EFQM

Avaluacio externa EFQM

OBJECTIU
P PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

3.1 Impulsar
una
transformacio
digital i
tecnologica

Programa de
millora
tecnologica i
de
transformacio
digital

(Jose Antonio)

Parc Mobil Implantacio de la nova plataforma de gestié tecnoldgica del DPM

Parc Mobil Posar en marxa el projecte TIC TAP per identificar tots els actius amb codi
QR/NFC

Senyalistica Implementacié d'un pla de racionalitzacié, integracié i gestio tecnoldgica de
la unitat

Audiovisuals Concedir permisos d'administrador local dels PC's de sala (fixes/portatils),
a l'equip de técnics auxiliars audiovisuals

BGR Redissenyar la plataforma KOHA com a unic entorn per poder administrar tots els
recursos electronics i les publicacions

BGR Elaborar un cataleg de llocs web per enllagar la BGR (webs, Comunitats Virtuals
ifo de Practiques, llibreria i la Xarxa de Biblioteques)

SS5GG Analisi de base de dades i la implementacio d'un pla de racionalitzacio i
integracio tecnoldgica

SSGG Implementar una plataforma de gestié de sales i espais automatitzada
Telefonistes Elaborar un llistat de plataformes on estigui publicat el telefon de la
centraleta de la Diputacio

UGICE Implantacio del programan de gestio de recarregues de vehicles eléctrics (RVE)
PDL Implementar el projecte de millora de processos i optimitzacio tecnologica en
I'ambit de 'emmagatzematge 1 distnbucié logistic

UEISC Inclusi6, en el 90% dels contractes de serveis i arrendaments, de l'obligatorietat
del contractista a trametre informe anual de millora o novetats vinculats a les noves
tecnologies

Un cop escollida I'actuacio, entrarem en el seu formulari de seguiment, on haurem
d’introduir les dades corresponents.

Avaluacio externa EFQM

Plan Projectes Configuracid

CATEGORIA

Projectes - permisos usuaris

22t Permisos

Consolidar una cultura de la millora continua i de la creativitat en base a la premissa de racionalitzacio de la gestio v

PROJECTE

Avaluacié externa EFQM

DATA D'INICI

2023-01-01

ops

16. Pau, justicia i institucions sélides

TIPUS ACTUACIO

Canvis organitzatius

DATA DE FI

2024-03-30

B Publicaautomaticament aquesta versio

Editant versic 2
Estat ® Publicada

Moderacio ® Aprovat =

Versié publicada 2

ESTAT PROGRES

Encurs 20% La versio actual és la que esta publicada. Despublicar.
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Aix0 vol dir que haurem d’entrar a tots els formularis de les actuacions que conformen
el nostre programa i actualitzar-les. Per aix0 caldra consultar el document de cada unitat
responsable de I'actuacio.

Aquestes dades es troben recollides en els documents de seguiment
“U:\SDLO\SdItransversal\01 Registres de trebal\SDL02 Direccié del sistema\Pla
Estrategic_2022-2025 Projecte_2021_SDL02\ PE_2022-2025_Seguiment”.



